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ANUPAM AWASTHI, DIRECTEUR GENERAL DE CATALYST INTERNATIONAL
«Le projet Ndamli est un parfait exemple de transfert de technologies»

L'Institution de prévoyance retraite du Sénégal (Ipres) et la Caisse
de sécurité sociale sont engagées, depuis 2019, dans un projet nu-
meérique révolutionnaire de modernisation et d’harmonisation de
leur systéme d'information appelé « Ndamli ». Une plateforme qui
leur a permis de lutter notamment contre I'évasion sociale. Ce
guichet unique porte 'empreinte de l'intégrateur international Ca-
talyst. Son Directeur général, Anupam Awasthi, revient, dans cet
entretien, sur la maniére dont le succés de « Ndamli » a été construit
et les implications que ce modéle aura pour le Sénégal dans sa
quéte d’amélioration de son environnement des affaires.

Entretien réalisé par Elhadji Ibrahima THIAM

L’Ipres et la Caisse de sécu-
rité sociale du Sénégal travail-
lent avec votre structure pour
la mise en ceuvre de leur grand
projet de modernisation et
d'’harmonisation des systémes
d'information. Quel est 1'état
d'avancement de ce projet in-
novant ?

Le projet « Ndamli » atteint, au-
jourd’hui, son objectif de couver-
ture compléte des processus de
I'Ipres et de la Caisse de sécurité
sociale (Css) sur une plateforme
unique mise en place par Cata-
lyst. Nous sommes heureux
d’avoir pu relever le défi que les
deux présidents des Conseils
d’administration nous avaient
lancé lors de la réunion de Kick
off du projet de 2016. Dans le
cadre de ce projet, nous avons
automatisé presque tous les pro-
cessus du front et du back-office
des institutions, apportant trans-
parence, rapidité d’exécution des
taches, sécurité, accessibilité,
disponibilité, automatisation des
flux de travail, workflows d’ap-
probations, archives de docu-
ments et bien plus encore. Nous
sommes impatients d’avoir un
retour d’expérience des utilisa-
teurs finaux du systéme, notam-
ment des départements compta-
bilité. Une grande partie de la
solution a été construite au Sé-
négal par I’équipe locale de Ca-
talyst. Nous devrions tous étre
fiers du systéme d’information
d’Ipres/Css mis en place par Ca-
talyst « pour le Sénégal et par des
Sénégalais ».

Quelle est la valeur ajoutée
qu'apporte Catalyst Interna-
tional dans ce projet que le
Gouvernement du Sénégal at-
tend avec impatience pour
améliorer son environnement
des affaires ?

La solution mise en place per-
met d’accroitre la qualité du ser-
vice fourni par les deux institu-
tions. Les employeurs, les
salariés et allocataires y trouvent
un écosystéme agile et perfor-
mant ; les dossiers sont traités
dans des délais bien controlés.
Ce sont des facteurs de progres-
sion pour le Sénégal dans le
classement Doing Business. Il a
été une opportunité pour le Sé-
négal de mettre en ceuvre un
modéle parfait d'employabilité
porté par une convention entre
Catalyst et le Ministére de ’'En-
seignement supérieur, de la Re-
cherche et de I'Innovation. Le ré-
sultat a permis d’intégrer en
alternance 20 étudiants en In-
génierie de conception de 1'Ecole
polytechnique de Thies (Ept) en
octobre 2017. Ces ingénieurs
sont maintenant inscrits sur le

marché du travail avec des sa-
laires mensuels nets parfois bien
au-dela de 3000 dollars améri-
cains. Nous en avons d’ailleurs
recruté quelques-uns.

Peut-on dire qu’avec le pro-
jet « Ndamli », Catalyst a fait
bénéficier au Sénégal d’un
transfert de technologies ?

Tout a fait. Le projet reléve
d’un parfait exemple de transfert
de technologies et de forte ap-
propriation locale. Catalyst a
réalisé ce projet avec ses res-
sources les plus expérimentées
localement et a I’étranger pour
éliminer tous les obstacles et
barriéres tout au long du projet.
Au moment du premier confine-
ment lié a la pandémie de Covid-
19, alors que tout était prét pour
le déploiement et la formation
des nationaux « sur site », nous
avons du changer en urgence
nos plans en redéfinissant l'en-
semble de la stratégie pour la
réaliser en ligne via une plate-
forme spécialisée. Ainsi, plus de
300 employés des institutions,
disséminés a travers le territoire
national, ont eu l'opportunité et
le privilége de participer a la for-
mation et aux ateliers en ligne
pour aboutir au résultat pré-
senté lors du Conseil d’adminis-
tration conjoint des deux insti-
tutions.

Catalyst a aussi embauché
une équipe de 400 jeunes ap-
prenants pendant un an afin
d’accélérer le processus de nu-
meérisation de tous les dossiers
en papier en souffrance de 1958.
Nous sommes tous fiers (Ipres,
Css, Catalyst, les autres parte-
naires) d’avoir travaillé ensem-
ble, en équipe, pour concrétiser
la vision du Président de la Ré-
publique et des présidents des
deux Conseils d’administration
de l'lpres et de la Css. Il sera
désormais plus facile de faire
des affaires au Sénégal, car les
entreprises pourront utiliser ce
systéme pour leurs contribu-
tions Ipres et Css. Le Sénégal
est le premier pays d’Afrique a
disposer d’une telle solution de
gestion intégrée.

Un projet d'une telle enver-
gure est forcément confronté
a des goulots d’étranglement
qui empéchent son déploie-
ment rapide. Quelles sont les
difficultés techniques identi-
fiées ?

Le choix d’une date butoir
pour arréter l'utilisation des pro-
cessus existants et passer com-
plétement au nouveau systéme
est un facteur clé qui joue tou-
jours un réle important dans

tout projet de transformation
numérique. Bien que nous
ayons répondu a presque toutes
les demandes des utilisateurs
meétier, des employeurs et des
employés a travers le pays, il y
aura de nouvelles lois et régle-
mentations, et les processus
continueront d’évoluer. Bien que
certains puissent étre faciles,
d’autres peuvent nécessiter une
réflexion et une nouvelle ap-
proche pour mieux mettre en
ceuvre le changement. En outre,
nous devons disposer des meil-
leures solutions de cybersécurité
pour nous assurer que le sys-
téme reste sécurisé pour les an-
nées a venir.

Quels sont les motifs de sa-
tisfaction de Catalyst Interna-
tional dans ce projet ?

Toute mise en ceuvre réussie
permet de renforcer notre posi-
tion sur le marché, en particulier
celle-ci caractérisée par un
grand nombre d’utilisateurs mé-
tier (Ipres, Css, agences Ipres,
agences Css, partenaires d’inté-
gration), et d’exigences repré-
sentant un grand défi a relever.
Plus encore, lorsquun projet
permet de simplifier la vie d’au-
tant de personnes (employés de
Iinstitution, employeurs, em-
ployés, retraités et membres de
leur famille), c’est un accomplis-
sement que seuls les trés grands

intégrateurs de systémes ont gé-
néralement l'opportunité d’at-
teindre. C’est un honneur de
faire partie de cette expédition
numeérique, et nous ne remer-
cierons jamais assez le Manage-
ment de lIpres et de la Css
d’avoir maintenu leur confiance
€N nous pour Voir ce jour.

Apreés l'Ipres et la Css, est-
ce que vous envisagez de vous
déployer ailleurs en Afrique ?

Depuis 2002, nous accompa-
gnons de grandes organisations
publiques et privées de la région
Moyen-Orient et d’Afrique dans
leur transformation numérique
et leurs projets de cybersécurité.
Oui, Catalyst prévoit de déployer
la solution dans les pays de la
Conférence inter-africaine de la
prévoyance sociale (Cipres) et
au-dela. Certains pays membres
de la Cipres ont envoyé des dé-
légations au niveau des deux
institutions pour effectuer un
benchmark et s’inspirer de ’ex-
périence sénégalaise. Nous ai-
merions reproduire le succes de
I'Ipres-Css dans d’autres insti-
tutions de retraite et de sécurité
sociale, notamment dans tous
les pays de la Cipres, afin de fa-
ciliter la vie de tous les partis
concernés. Nous avons beau-
coup appris de ce projet. Et nous
pouvons accélérer le processus
de mise en ceuvre, surtout que
la plupart de ces institutions
partagent les mémes procé-
dures.

DES GROS POATELWRS

MARCHE D’'INTERET NATIONAL

MAMADOU LAMINE NIANG

UM HUBR STRATEGIQUE POUR L"AGROBUSINESS

Au service des Producteurs Locais,
des Consaommateurs ot des
Opérateurs Economiques

RESERVEZ VOS ESPACES DE STOCKAGE
~WWW.SEMIG-SA.SN / +221 77 093 05 05 +221 76 B55 70 70

SEMIG

SOCIETE D'EXPLOSTATION DU MARCHE
D'INTERET MATHOMNAL ET DE LA GARE






